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I. CAPACIDAD TÉCNICA PARA DESARROLLAR EL PROYECTO      
 

Presentación de la empresa 
Soluciones Turísticas Sostenibes STS CR SA Panamá opera en Costa Rica y Panamá 
desde hace 11 años. En este período de tiempo ha puesto en marcha 52 trabajos 
regionales, de los cuales 25% han sido realizados en Panamá.  
 
El socio mayoritario, es el represenante legal y además, ejerce como presidente y 
consultor.  
 
A continuación se presenta el marco estratégico de STS que incluye la misión, la visión, 
el objetivo general y los específicos: 

 
Misión 
Somos un grupo de profesionales multidisciplinarios dedicados a identificar las 
necesidades relacionadas con el desarrollo turístico y la implementación de prácticas 
sostenibles. Al tener las necesidades identificadas, se proponen soluciones, y se 
recomienda el acompañamiento indispensable para que el cliente, empresa o 
institución pueda alcanzar los objetivos de turismo sostenible que mejoren la calidad 
de vida de las poblaciones involucradas.  

 
Visión 
Ser un grupo de consultores reconocidos nacional e internacionalmente por su 
expertise profesional, sus propuestas innovadoras y de avanzada en el campo del 
desarrollo turístico sostenible. 

 
 
Objetivo General 
Diseñar propuestas de intervención con enfoque territorial para la creación de modelos 
de desarrollo turístico sostenible, para posicionar a productos y/o destinos turísticos 
importantes o emergentes, según el segmento de mercado objetivo, basado en el 
nicho de interés, los objetivos de visitación y el tipo de turistas prospecto o potencial.  

 
 
 
Objetivos específicos 
1) Fomentar el desarrollo planificado e integral de los servicios y recursos turísticos, 
con enfoque territorial, en las comunidades urbanas y rurales circundantes al producto 
turístico, y que a su vez promueva, la participación efectiva y conjunta entre el sector 
público y privado.  

 
2) Fortalecer las capacidades locales de las iniciativas de turismo para potenciar el 
desarrollo económico y social de la zona donde se lleva a cabo ese turismo.  

 
3) Contribuir al posicionamiento de destinos turísticos mediante la identificación y 
fortalecimiento de sus atributos, haciendo énfasis en los elementos diferenciadores de 
su patrimonio natural, cultural, y su legado histórico.  

 
4) Compartir experiencias exitosas de otros proyectos y comunidades las cuales han 
trabajado con un abordaje integral en su desempeño como destinos turísticos. 
 
Las áreas de trabajo de la empresa son: a) Organización y gestión de destino, b) 
Gestión organizativa, c) Promoción y mercadeo y d) Casos exitosos 



 4 

II. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA   

 
Las poblaciones con las cuales trabajamos son agencias de cooperación internacional, 
instituciones, gobiernos locales, comunidades, organizaciones indígenas, campesinas 
y afrodescendientes.  
 
Al día de hoy, se mantienen convenios con más de 25 actores públicos – privados 
nacionales, regionales e internacionales, incluyendo instancias académicas con las 
cuales se imparten espacios formativos y de docencia.  
 
A continuación, en la tabla 3, se presentan 55 trabajos en la región centroamericana 
con responsabilidad y magnitud similar al trabajo en cuestión. 
 

Tabla 1. Detalle y descripción de consultorías realizadas, 2008 – 2024 
 

Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 

1 2024 

Participación y contribución de 
las mujeres en la cadena de 
valor de la actividad turística de 
avistamiento de ballenas en 
Panamá (Isla Contadora, 
Corregimiento de Saboga, 
Distrito de Balboa – Provincia 
de Panamá y Corregimiento de 
Boca Chica, Distrito de San 
Lorenzo – Provincia de Chiriquí)    

Expertos en 
Cadenas de 
Valor con 

enfoque de 
Género 

a a 
 

 
Paula Rabanales Lau(Ella/She/Her) | 

Especialista en Género y Participación 
| Proyecto Pacífico Sostenible | WWF 
Mesoamérica | 19 Avenida 5-01, Zona 

15, Vista Hermosa 1, Ciudad de 
Guatemala, Guatemala| +502 2366-

5856 | http://www.wwfca.org | 
https://pacificosostenible.org/  | 

2 2024 

Consultoría Gestora de 
Contenidos del Plan de 
Capacitación 2023-2025  
para MiPymes del Sector 
Turístico de Centroamérica. 
Diseño y ejecución de 4 de 18 
cursos para Mipymes de CA y 
República Dominicana: Turismo 
Regenerativo: Enfoque de 
Mitigación y Adaptación al 
Cambio Climático, Turismo 
Comunitario: Enfoque de 
Mitigación y Adaptación al 
Cambio Climático, Inglés 
Turístico y  Mi empresa 
alineada a la Agenda 2030 y a 
los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Enfoque a la 
conservación de la 
biodiversidad. 

Experto 
elaborador 

de 
contenidos y 

formador 

a a Centroamérica 

Sr. Luis Álvarez Soto 
+506 4000.2985 

celiem@celiem.org  
Centro Latinoamericano de 

Innovación y Emprendimiento – 
CELIEM 

La Paulina, Montes de Oca. San José, 
Costa Rica 

 

3 23-24 

Consultoría para apoyar el 
impulso del Programa “1000 
kilómetros de senderos” en 
Panamá. 
Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), Autoridad de 
Turismo de Panamá (ATP) y 
Ministerio de ambiente 
(MiAmbiente 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sr. Daniel Rubio  

CEO IDOM, México  
Cel. +52 55 5107 5936 

drubio@idom.com  

4 2023 
Apoyo para el Desarrollo 
Sostenible de Ambergris Caye 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a Belice 

 
Sr. Daniel Rubio  

CEO IDOM, México  
Cel. +52 55 5107 5936 

drubio@idom.com  

mailto:celiem@celiem.org
mailto:drubio@idom.com
mailto:drubio@idom.com
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Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 

5 2022-23  
 

Planes de Ordenamiento 
Territorial y Estudios de 
Escenarios de Cambio Climá.co 
para Pedasí, Bocas del Toro, 
Boquete, Tierras Altas, Sona y 
Taboga, República de Panamá 

Asesores 
expertos en 

turismo 
sostenibl 

a a  
Panamá 

 
Sr. Nilson Ariel Espino 

CEO Grupo Suma 
Cel. (+507) 6616-1537 

naespino@sumaarquitectos.com 
 

6 2022-23  
 

Planes de Ordenamiento 
Territorial y Estudios de 
Escenarios de Cambio Climá.co 
para Pedasí, Bocas del Toro, 
Boquete, Tierras Altas, Sona y 
Taboga, República de Panamá 

Expertos en 
relaciones 
públicas y 

procesos de 
par.cipación 

a a  
Panamá 

 
Sr. Daniel Rubio  

CEO IDOM, México Cel. +52 55 5107 
5936 drubio@idom.com  

7 2022-23  
 

Elaboración de Planes de 
Concesión de Servicios, 
Permisos de Turismo Verde y/o 
Acuerdos de Manejo 
Compar.do en el PN Soberanía, 
PN Camino De Cruces, PN 
Chagres, PNRB Altos De 
Campana y Reserva Forestal La 
Yeguada con Iden.ficación de 
Potenciales Concesionarios. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
 

Sr. Elio Álvarez 
CEO 

Cel. (+507) 6675-8614 
ealvarez@sermulsa.com 

8 2022 

Implementación de Buenas 
Prácticas de Sostenibilidad 
Turís.ca en cuatro (4) 
microempresas turís.cas 
asociadas al Turismo Sostenible 
en la Provincia de Los Santos - 
Las Tablas, Pocrí, Pedasí y 
Tonosí. Proyecto de 
Conservación y Uso Sostenible 
de la Biodiversidad en Zonas de 
Producción Marino Costeras 
*Azuero Sostenible*. Programa 
de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD - Panamá) 

Asesores 
expertos en 

turismo 
sostenible  

 

a a  
Panamá 

 

 
Mrs. Jessica Young Cel (+507) 

6400-8972 
Jessica.young@undp.org 

 

9 2022 
Plan de Ges.ón de la Ruta 
Transístmica de Panamá para la 
UNESCO. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sr. Nilson Ariel Espino 

CEO Grupo Suma 
Cel. (+507) 6616-1537 

naespino@sumaarquitectos 

10 2022 

Propuesta para el análisis del 
desarrollo turís.co y análisis de 
oportunidades para la creación 
de des.nos turís.cos inteligentes 
integrales en la República de 
Panamá. Cátedra de 
Emprendimiento de la 
Universidad de Salamanca, 
España.  
 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sra. Brizeida Hernández Sánchez 

Profesora Principal 
(+507) 6487-6148  
brizeida@usal.es 

 

11 2021 

Elaboración del Diagnóstico y el 
Plan Estratégico para el 
Desarrollo Sostenible del 
Agroturismo en el Distrito 
Omar Torrijos Herrera, en el 
marco del Programa de 
Agroturismo del Ministerio de 
Desarrollo Agropecuario 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible / 
Agrotutismo 

/ Turismo 
Rural 

a a  
Panamá 

 
Sr. Armando Espino 

Cel (+507) 6617-7380 
aespino@fudis.info 

12 2021 

Elaboración del Plan de 
Intervención para disminuir los 
desechos humanos asociados al 
turismo en la subcuenca del río 
Boquerón a partir de la oferta y 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 
 

Sr. Alvin Alzamora 
Cel (+507) 6780-6002 

mailto:drubio@idom.com
mailto:ealvarez@sermulsa.com
mailto:aespino@fudis.info


 6 

Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 
habilidades del recurso 
humano con base a los recursos 
turísticos actuales y potenciales 
en el Parque Nacional Chagres 

aalzamora@naturapanama.org  
 

13 2020 

Documento Analítico para 
Explorar el Potencial de 
Desarrollo de la Economía Rural 
de Panamá, basada en la 
agricultura y el turismo cómo 
principales motores 
económicos en las regiones.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Panamá 
 

Sr. Ramón Ernesto Arias 
(+504) 9947-3690 

rearias@worldbank.org  

14 2020 Plan de Guías Turísticos del 
Parque Nacional Portobelo 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
 a  

Panamá 
 

Sr. Juan Antonio de La Guardia 
(+507) 6615 -3150 

presiagtp@gmail.com  

15 2020 

Plan de Implementación en la 
Cadena Regional de Valor en el 
Sector Turismo en cuatro países 
de la Región del Sistema de 
Integración Centroamericano” 
(Nicaragua, Costa Rica, Panamá 
y República Dominicana). 
Sistema de Integración 
Económico Centroamericano. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Panamá 

 
Sr. Pablo Alarcón 
(+502) 5579-9177 

gerencia@prosperame.com  

16 2019 

Plan Estratégico de la 
Asociación de Pequeños 
Hoteles de Panamá (HOPPAN), 
Panamá 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Panamá 
 

Sr. Ovidio Díaz 
(+507) 6679-8148 

ovidin@casacampopedasi.com  

17 2019 

Plan de Uso Público 2019-2023 
del Parque Natural 
Metropolitano. Ciudad de 
Panamá. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 
 

Sra. Dionora Víquez 
Cel (+507) 6671-3077 

direjecutiva@cwpanama.net  

18 2018 

Manual Comunitario de 
Monitoreo de Vertebrados 
Terrestres con Cámaras 
Trampa, en Microcuenca del 
Río Gallito, dentro de la cuenca 
Hidrográfica del Río Santa 
María, Veraguas.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sr. Alvin Alzamora 

Cel (+507) 6780-6002 
aalzamora@naturapanama.org 

19 2017 

Diseño de Circuitos, Catálogos y 
Mapas Turísticos para los 
Cuatro (4) Destinos de Turismo 
Verde y realización de Acciones 
de Divulgación de Material 
Promocional – Campaña Visita 
Tu Área Protegida.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sr. José Armando Palma 

Cel (+507) 6735-3028 
jpalma@miambiente.gob.pa  

20 2017 

5 Planes de Negocios en 3 
Áreas Protegidas (Parque 
Nacional y Reserva Biológica 
Altos de Campana, Parque 
Nacional Soberanía y Parque 
Nacional Chagres).  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sr. José Armando Palma 

Cel (+507) 6735-3028 
jpalma@miambiente.gob.pa 

21 2017 
Plan de Uso Público del Parque 
Natural Metropolitano de 
Ciudad de Panamá.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 
 

Sra. Dionora Víquez 
Cel (+507) 6671-3077 

direjecutiva@cwpanama.net 

222 2016 
Capacitación a funcionarios/as 
del Ministerio de Ambiente 
(MiAmbiente), Autoridad de 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
   

Panamá 
 

Sr. José Armando Palma 

mailto:aalzamora@naturapanama.org
mailto:rearias@worldbank.org
mailto:presiagtp@gmail.com
mailto:gerencia@prosperame.com
mailto:ovidin@casacampopedasi.com
mailto:direjecutiva@cwpanama.net
mailto:aalzamora@naturapanama.org
mailto:jpalma@miambiente.gob.pa
mailto:jpalma@miambiente.gob.pa
mailto:direjecutiva@cwpanama.net
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Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 
Turismo de Panamá (ATP), 
Organizaciones Comunitarias y 
otros actores clave en 
Herramientas de Planificación 
de Uso Público y Normativas 
Relacionadas. 

Cel (+507) 6735-3028 
jpalma@miambiente.gob.pa 

23 2016 

Asesoría Técnica en Uso Público 
y Turismo Sostenible para el 
Parque Natural Metropolitano, 
Ciudad de Panamá. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
   

Panamá 
 

Sra. Dionora Víquez 
Cel (+507) 6671-3077 

direjecutiva@cwpanama.net 

24 2016 

Programa de gestión del 
ecoturismo, conforme al marco 
de regulaciones comarcales y a 
los destinos ecoturísticos en el 
distrito de Narganá.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sra. Jessica Young 

Cel (+507) 6400-8972 
Jessica.young@undp.org 

25 2016 

Planes de Usos Públicos del 
Bosque Protector y Paisaje 
Protegido San Lorenzo y del 
Parque Nacional Portobelo. 
Proyecto ECOTUR-AP – 
Autoridad Nacional del 
Ambiente (ANAM). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sr. José Armando Palma 

Cel (+507) 6735-3028 
jpalma@miambiente.gob.pa 

26 2015 

Plan de Uso Público del Parque 
Nacional Marino Isla 
Bastimentos, Bocas del Toro, 
Panamá. Proyecto ECOTUR-AP 
– Autoridad Nacional del 
Ambiente (ANAM) 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Panamá 

 
Sr. José Armando Palma 

Cel (+507) 6735-3028 
jpalma@miambiente.gob.pa 

27 2015 

Colaboración con Serviguide 
Group HPS en: Asistencia 
Técnica Gremial a Mipymes de 
Granda, San Juan del Sur y 
Rivas. Programa Nacional de 
Turismo (PNT / NI – L1039). BID 
e Instituto Nicaragüense de 
Turismo (INTUR). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Nicaragua 

 
Sr. José Armando Palma 

Cel (+507) 6735-3028 
jpalma@miambiente.gob.pa 

28 2015 

Proyecto ITP Municipal – Ruta 
del Café Fase II: Centro 
Turístico Rural comunitario San 
Ramón. Proyecto Ruta del Café. 
Unión Europea - LuxDev, 
Instituto Nicaragüense de 
Turismo (INTUR) y 
Municipalidad de San Ramón. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Nicaragua 

 

 
Sr. Oscar Bermúdez 
(+505) 8217-3025 

obermudez@live.com  

29 2015 

Cooperativas Turísticas en 
Apacunca y Palo Grande, 
Municipio de Somotillo, 
Departamento de Chinandega - 
Nicaragua. "Fortalecimiento de 
capacidades locales para el 
desarrollo turístico de 
Somotillo". Proyecto Ruta 
Colonial y de Los Volcanes. 
Unión Europea, Instituto 
Nicaragüense de Turismo 
(INTUR) y Municipalidad de 
Somotillo. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 

 
Sr. Oscar Bermúdez 
(+505) 8217-3025 

obermudez@live.com  

30 2015 

Buenas Prácticas de Turismo 
Rural Sostenible, Definición de 
punto de equilibrio y precios de 
servicios turísticos, Índice de 
Competitividad en Viajes y 
Turismo y Elaboración de 
Manual de costos dirigido 
Mipymes y Autoridades 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 

 
Sr. Oscar Bermúdez 
(+505) 8217-3025 

obermudez@live.com 

mailto:jpalma@miambiente.gob.pa
mailto:direjecutiva@cwpanama.net
mailto:Jessica.young@undp.org
mailto:jpalma@miambiente.gob.pa
mailto:jpalma@miambiente.gob.pa
mailto:jpalma@miambiente.gob.pa
mailto:obermudez@live.com
mailto:obermudez@live.com
mailto:obermudez@live.com
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Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 
Municipales vinculados al 
desarrollo turístico en las 
Reservas Naturales del Estero 
de Padre Ramos y Volcán 
Cosigüina en el marco del 
Proyecto Ruta Colonial y de Los 
Volcanes.  

31 2014 

Red de Turismo que integre a 
MYPIMES, autoridades 
municipales y otros actores 
pertinentes vinculados al 
desarrollo turístico en las 
Reservas Naturales Estero 
Padre Ramos y Volcán 
Cosigüina. Proyecto Ruta 
Colonial y de Los Volcanes.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
 a 

Centro América 
– Golfo de 
Fonseca 

 

 
Sr. Oscar Bermúdez 
(+505) 8217-3025 

obermudez@live.com 

32 2014 

Línea Base de las Mipymes 
Turísticas Rurales de la Ruta 
Colonial y de Los Volcanes y 
180 Diagnósticos Empresariales 
en 6 departamentos del 
Proyecto Ruta Colonial y de Los 
Volcanes (Chinandega, León, 
Managua, Masaya, Granada y 
Rivas). Proyecto Ruta Colonial y 
de Los Volcanes - Unión 
Europea / Instituto 
Nicaragüense de Turismo 
(INTUR). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
 a  

Nicaragua 

 

 
Sr. Oscar Bermúdez 
(+505) 8217-3025 

obermudez@live.com 

33 2014 

Diseño de un Circuito Turístico 
con enfoque de cadena 
incluyente en las Reservas 
Naturales de Estero del Padre 
Ramos y Volcán Cosigüina en el 
marco de la Ruta Colonial y de 
los Volcanes. Proyecto Ruta 
Colonial y de Los Volcanes.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 

 
Sr. Oscar Bermúdez 
(+505) 8217-3025 

obermudez@live.com 

34 2014 

Realización de una 
Investigación para determinar 
las Necesidades de capacitación 
y la elaboración del respectivo 
Plan de Capacitación.  Proyecto 
Fortalecimiento del Programa 
de Turismo en Áreas Silvestres 
Protegidas – Banco 
Interamericano de Desarrollo 
(BID) / Sistema Nacional de 
Áreas de Conservación (SINAC), 
Costa Rica. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Costa Rica 

 
Sra. Victoria Rudín 
(+506) 8886-9166 

vrudin@acepesa.com 

 
Sra. Victoria Rudín 
(+506) 8886-9166 

vrudin@acepesa.com  

35 2013 

Colaboración a SIMBIOSIS S.A. 
para la Evaluación de Medio 
Término del Proyecto NIC/024 
Ruta del Café Fase II.  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 
 

Agencia luxemburguesa Cooperación  
Sr. Danilo Valerio 

Cel (+505) 8252-3026 
Danilo.valerio.pacheco@gmail.com  

  

36 2013 

Fortalecimiento de la 
Federación de Cámaras de 
Turismo de Centroamérica 
(FEDECATUR) a través del 
impulso a la gestión 
empresarial de las Mipymes 
Turísticas. Agencia de 
Cooperación Suiza para el 
Desarrollo en CA (COSUDE) 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a Centro América 

 
Sra. Ilka Aguilar 

Cel. (+505) 7872-3064  
iaguilar@sica.int  

37 
 

2013 

Fortalecimiento de las 
Capacidades Técnico-
Administrativas de 
Microempresas Turísticas de los 
Departamentos de Jinotega y 
Estelí (Elaboración de 15 Planes 
de Negocios Turísticos en 8 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua  
Programa de Turismo Sostenible y 

Conevación 

mailto:obermudez@live.com
mailto:obermudez@live.com
mailto:obermudez@live.com
mailto:vrudin@acepesa.com
mailto:vrudin@acepesa.com
mailto:Danilo.valerio.pacheco@gmail.com
mailto:iaguilar@sica.int
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Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 
Mipymes de Estelí y 7 de 
Jinotega), Nicaragua. 

Sr. Salvador López 
Cel (+505) 8833-4577 

Salvadorlo99@yahoo.com  
 

38 2013 

Colaboración con el Desarrollo 
de Capacitaciones en Estructura 
de costo y Definición de Precios 
para 100 Mipymes / Iniciativas 
Turísticas en Estelí y Jinotega. 
FHI 360 – USAID. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 
Sr. Salvador López 

Cel (+505) 8833-4577 
Salvadorlo99@yahoo.com  

 

39 2012 

Diseño y elaboración del KIT 
(Caja de herramientas) de 
sensibilización y capacitación 
en temas de Medio Ambiente, 
Cambio Climático (MACC) y 
Turismo Sostenible – Instituto 
Nicaragüense de Turismo 
(INTUR). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni  

40 2012 

Propuesta de promoción - 
mercadeo y creación de Marca 
Turística de la Isla de Ometepe 
como herramienta de 
fortalecimiento al Gabinete del 
Poder Ciudadano de Turismo 
(GPCTO), dentro del marco de 
la Organización de Gestión del 
Destino (OGD). Instituto 
Nicaragüense de Turismo 
(INTUR). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni 

41 2012 

Política y estrategia de 
incentivos para la sostenibilidad 
de la Micro, pequeña y 
mediana empresa turística de 
Nicaragua. Instituto 
Nicaragüense de Turismo 
(INTUR), Banco 
Centroamericano de 
Integración Económica (BCIE) y 
CECSA consultores. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni 

42 2012 

Análisis comparativo del 
Desarrollo del Turismo Rural en 
Centroamérica (Benchmarking), 
Instituto Nicaragüense de 
Turismo (INTUR) y Pymerural – 
Agencia de Cooperación Suiza 
(Swisscontact). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni 

43 2012 

Diseño de Rutas y Circuitos 
enfocados en Turismo Rural 
Comunitario en La Isla de 
Ometepe y Los Guatusos. 
Proyecto: “Turismo Rural en 
Municipios Aledaños al Lago 
Cocibolca”. Fundación Entre 
Volcanes (FEV), Amigos de la 
Tierra (ADT) y Agencia Española 
de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AECID) 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Nicaragua 

 
Sr. Oscar Bermúdez 
(+505) 8217-3025 

obermudez@live.com 

44 2011 

Colaboración con la 
identificación de indicadores de 
línea base relacionados con la 
satisfacción de los turistas 
extranjeros que visitan la Isla 
de Ometepe. Proyecto Mejora 
de la Competitividad de las 
MIPYMES de la Isla de Ometepe 
sobre una Base de Eco- 
Eficiencia. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
 a  

Nicaragua 

 
Sr. Martín Juárez 

mjuarez@pmllorg.ni  
 

mailto:Salvadorlo99@yahoo.com
mailto:Salvadorlo99@yahoo.com
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:obermudez@live.com
mailto:mjuarez@pmllorg.ni
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Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 

45 2011 

Impulso de las líneas de 
Turismo Rural Comunitario y 
Etnoturismo del Programa 
Conjunto ¨Desarrollo de la 
Competitividad parla Región 
Brunca en los sectores de 
Turismo y Agroindustria, con 
énfasis en la creación de 
empleos verdes y decentes 
para la reducción de la 
pobreza¨. San José de Costa 
Rica. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Costa Rica 

 
Sra. Lara Blanco 

Lara.blanco@undp.org  
 

46 2011 

Planificación Turística y 
Planificación Estratégica de 
Turismo Sostenible del 
Municipio de Tola, 
Departamento de Rivas, 
Nicaragua. INTUR y 
Municipalidad de Tola 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni 

47 2011 

Planificación Turística y 
Planificación Estratégica de 
Turismo Sostenible en el 
Municipio de Belén, 
Departamento de Rivas, 
Nicaragua. INTUR y Alcaldía 
Municipal de Belén. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni 

47 2011 

Realización de talleres y Foro 
sobre Turismo Rural en Rivas 
para el proyecto Turismo como 
Instrumento de Desarrollo de 
las Comunidades Rurales de 
Centroamérica. Asociación 
Centroamericana para la 
Economía, Salud y el Ambiente 
(ACEPESA). Departamento de 
Rivas, Nicaragua. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 
 

Sra. Victoria Rudín 
(+506) 8886-9166 

vrudin@acepesa.com 

48 2010 

Diagnóstico Organizacional – 
Empresarial de 40 
organizaciones beneficiarias del 
Proyecto Fincas Agroturísticas 
de Nicaragua. Instituto 
Nicaragüense de Turismo 
(INTUR). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni 

49 2010 

Plan de acción para la mejora 
de la competitividad en el Sur 
Occidente de Nicaragua. 
Proyecto: Desarrollo del 
Turismo en el Sur Occidente de 
Nicaragua, Ruta del Triángulo 
Turístico Sur (Granada, 
Ometepe y San Juan del Sur). 
Fundación Centro Empresarial 
Pellas. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Nicaragua 
 

Sr. Rodolfo Baca 
Cel (+505) 8380-5337 
rodbaca@gmail.com  

50 2010 

Propuesta de rutas y circuitos 
turísticos para la potencial 
operación comercial de la Red 
de Turismo Rural Comunitario 
(TRC) en Centroamérica (Belice, 
Guatemala, El Salvador, 
Honduras, Nicaragua, Costa 
Rica y Panamá). Asociación 
Centroamericana para la 
Economía, la Salud y el 
Ambiente. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Centro-américa 
 

Sra. Victoria Rudín 
(+506) 8886-9166 

vrudin@acepesa.com 

51 2010 

Estrategia para el 
fortalecimiento organizacional 
de la Red de Turismo 
Comunitario impulsada por la 
Asociación Coordinadora 
Indígena y Campesina de 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Centro-américa 
 

Sra. Victoria Rudín 
(+506) 8886-9166 

mailto:Lara.blanco@undp.org
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:vrudin@acepesa.com
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:rodbaca@gmail.com
mailto:vrudin@acepesa.com
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Nº Periodo Proyecto Cargo S1 S2 País Cliente / Contacto 
Agroforestería Comunitaria de 
Centroamérica (ACICAFOC). 
Asociación Centroamericana 
para la Economía, la Salud y el 
Ambiente (ACEPESA). 

vrudin@acepesa.com 

52 2009 

Diseño de línea base y 
asistencia técnica Proyecto 
Turismo Sostenible en 
Nicaragua. Fundación del Río, 
CANTUR/Río San Juan y 
Nepenthes. Río San Juan, 
Nicaragua 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
   

Nicaragua 
 

 

53 2009 

Política y Estrategia de Turismo 
Rural Sostenible de Nicaragua. 
Instituto Nicaragüense de 
Turismo (INTUR), Pymerural 
(Swisscontact-Cooperación 
Suiza). 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Nicaragua 

 
Sr. César Argeñal 

Cel (+505) 7710-4048 
cargenal@intur.gob.ni 

54 2009 

Estrategia de Turismo 
Sostenible en Zhemgang 
Dzongkhag (Bután) y Cuenca 
del Río San Juan - Costa Rica 
(Los Chiles- Caño Negro-
Guatuso y Bijagua de Upala). 
Turismo de Bután. 

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a a  

Costa Rica 

 
Sr. Ronald Sanabria 

Cel (+506) 8386-4359 
rsanabria@racsa.co.cr  

55 
2008-
2009 

Planificación Turística 
Municipal de los Municipios la 
Ruta del Agua (Departamento 
de Río San Juan, Nicaragua): 
San Miguelito, San Carlos, El 
Castillo y San Juan de 
Nicaragua. Instituto 
Nicaragüense de Turismo 
(INTUR).  

Expertos en 
Turismo 

Sostenible 
a   

Nicaragua 

  
Servicio Holandés de Cooperación 

Nicaragua Country Office 
(+505) 2277-0817  

nicaragua@snv.org  
 
 

S1:: Proyectos de planificación turística y/o diseño e implementación de planes de inversión turística con 
propuestas de implemebtacion de buenas prácticas de turismo sosteible (Criterios Globales de Turismo 
Sostenible). a 
S2:: Destinos turísticos de playas, naturaleza, áreas protegidas y patrimonio cultural a 
 

 
 
STS cuenta además con convenios de cooperación y asistencia técnica para promover 
el desarrollo turístico sostenible y regenerativo con 20 instancias en el ámbito nacional 
e internacional, como se muestra en la tabla 2, en la siguiente página.   

 
  

mailto:vrudin@acepesa.com
mailto:cargenal@intur.gob.ni
mailto:rsanabria@racsa.co.cr
mailto:nicaragua@snv.org
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Tabla 2.Convenios firmados con instancias para promover el desarrollo turístico sostenible  
en la región Centroamérica y Panamá, 2020 -2024 

 
Nº Año, entidad y fecha de firma de convenio País 

1 2020 Centro de Investigación para el Desarrollo Sustenteble (CIDES). 
Firmado el 3 de febrero (Panamá-México).  México 

2 2020 Visión Cooperativa TV y Aventureros Panamá (Pop Arts Productions). 
Firmado en Ciudad de Panamá el 5 de marzo.  Panamá 

3 2020 Asociación de Guías de Turismo de Panamá (AGTP). Firmado en Ciudad 
de Panamá el 5 de marzo.  Panamá 

4 2020 Turismo Accesible Consultores. Firmado en Ciudad de Panamá el 28 de 
abril.  Panamá 

5 2020 Emberá Querá. Firmado en Comunidad de Emberá Querá el 12 de 
septiembre.  Panamá 

6 2020 Qtarras Tours. Firmado en Distrito de Las Tablas el 2 de octubre.  Panamá 

7 2020 ALC Global Consultores. Firmado en Distrito de Boquete el 3 de 
octubre.  Panamá 

8 2020 Distrito de Sambú. Firmado en Ciudad de Panamá el 10 de octubre.  Panamá 

9 2020 Cámara Nacional de Turismo Indígena (CANATURI). Firmado en Ciudad 
de Panamá el 3 de octubre.  Panamá 

10 2020 Asociación Panameña de Hoteles (APATEL). Firmado en Ciudad de 
Panamá el 10 de octubre.  Panamá 

11 2020   Cámara Nacional de Turismo Indígena (CANATURI). Firmado en 
Ciudad de Panamá el 14 de noviembre.  Panamá 

12 2021   Panamacrafts, 7 de abril.  Panamá 
13 2021 Finca Castilla de Oro, 7 de abril Panamá 

14 2021 Asociación de Municipios Indígenas de Panamá (AMUIPA), 19 de 
marzo de 2021. Panamá 

15 

2021 Acuerdo de Ejecución de Consultoría “Elaboración del Diagnóstico y el 
Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible del Agroturismo en el Distrito 
Omar Torrijos Herrera, en el marco del Programa de Agroturismo del 
Ministerio de Desarrollo Agropecuario” STS CR SA – Alcaldía Municipal de 
Distrito Omar Torrijos Herrera. 

Panamá 

16 2021 Fundación Alada / Panama Bird Festival, 23 de julio.  Panamá 

17 2021 Fundación para el Desarrollo Integrado Sostenible (FUDIS), 26 de 
agosto. Panamá 

18 2021 Universidad Fundepos de Costa Rica, 15 de noviembre.  Costa 
Rica 

19 2021 Universidad Santa María de La Antigua de Panamá, 24 de noviembre. Panamá 
20 2023 Cámara Nacional de Turismo de Panamá (CAMTUR), 25 de mayo. Panamá 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Ver documental master en: 
https://www.youtube.com/watch?v=LUddnUHYpzs&t=142s   
Ver presentación en: https://www.youtube.com/watch?v=1LDNGpKLRvw&t=65s     
Ver memoria de labores 2020-2021 en: 
https://www.youtube.com/watch?v=1LDNGpKLRvw&t=65s   
 
En la página siguiente se detallan algunos de los trabajos realizados. 

 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=LUddnUHYpzs&t=142s
https://www.youtube.com/watch?v=1LDNGpKLRvw&t=65s
https://www.youtube.com/watch?v=1LDNGpKLRvw&t=65s
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III. LISTADO DE ALGUNAS CONSULTORÍAS EJECUTADAS:   
 
 

Cuadro No. 1 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 

Proyecto Diagnóstico, Elaboración de Estrategias y Apoyo 
al Diseño del Plan de implementación en la Cadena 
Regional de Valor en el Sector Turismo en cuatro países de 
la Región Sica (Nicaragua, Costa Rica, Panamá y República 
Dominicana) 

Lugar donde se realizó el servicio: Panamá (Ciudad Colonial – Casco Antiguo y Sol y Playa – 
Riviera Pacífico). 

Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

30/06/20 
09/10/20 

Plazo original del servicio: Cuatro meses /2020 

Monto total del contrato: 
 Monto Total del Contrato  

US$10,000.00 
 

Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (País – 
Panamá) 

US$10,000.00 US$10,000.00 

Nombre del Contratante: Prospérame / Licdo. Pablo Alarcón. 
Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

25 Calle 00-04 Z.1, Ciudad de Guatemala 
(+502) 5579-9177 
gerencia@prosperame.com  

Breve descripción del Servicio: 
Diagnóstico y apoyo al Diseño del Plan de Implementación en la Cadena Regional de Valor en el Sector Turismo 
en Cuatro Países de la Región SICA (especialista Panamá), incluyendo ejecución de talleres y comunicación con 
actores públicos – privados involucardos. Propuesta de uso de normativa de turismo sostenible de Panamá 
(2017). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:gerencia@prosperame.com
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Cuadro No. 2 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: Análisis del Potencial Económico Rural de Panamá 
enfocado en Turimo y Agricultura. 

Lugar donde se realizó el servicio: 
Panamá (Todo el país con enfoque en Región Occidental, 
Provincias de Chiriquí – Bocas del Toro y Comarca Ngäbe 
Bugle). 

Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

27/02/20 
15/08/20 

Plazo original del servicio: Seis meses /2020 

Monto total del contrato: 
 Monto Total del Contrato  

US$24,000.00 
 

Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100%     (País: 
Panamá) 

US$24,000.00 US$24,000.00 

Nombre del Contratante: Grupo Banco Mundial / Supervisor Ramón Ernesto Arias 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

1818 H Street, NW Washington, DC 20433 USA 
(202) 473-1000  / Supervisor Ramón Ernesto Arias 
Moncada (+504 9947-3690) 
rearias@worldbank.org  

Breve descripción del Servicio: 
Idenificación de 16 indicadores vinculados con temas agroalimentarios, turísticos, areas protegidas y plan 
colmena con selección de mejor territorio para realizar análisis de cadena de valor para propuesta de 
reactivación económica post COVID 19. Diagnóstico e identificación de necesidades de capacitación entre 
otros, incluyendo la comunia+cación con actores públicos – privaods involucrados para la elaboración de 
diagnóstico rápido. 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:rearias@worldbank.org
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Cuadro No. 3 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 
Identificación del contrato: Revisión y ajustes del Plan de Uso Público 2019-2023 del 

Parque Natural Metropolitano 
Lugar donde se realizó el servicio: Parque Natural Metropolitano 
Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

28/01/2019 
06/06/2019 

Plazo original del servicio: Cuatro meses 
Monto total del contrato: US$4,000.00  
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$4,000.00 US$4,000.00 

Nombre del Contratante: Parque Natural Metropolitano / MSc. Dionora Víquez 
Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Avenida Juan Pablo II / Avenida Ascanio Villalaz 
(+507) 232-5516 
direjecutiva@cwpanama.net  

Breve descripción del Servicio: 
Apoyo en la elaboración del Plan de Uso Público del Parque Natural Metropolitano, Diagnóstico, Rango de 
Oportunidades para Visitantes en Áreas Protegidas (ROVAP), Capacidad de Carga, Limite de Cambio Aceptable 
e identificación de 4 proyectos con sus programas. Incluye Diagnóstico de Necesidades de Capacitación y Plan 
de Capacitaciones. Propuesta de uso de criterios globales de turismo sostenible para destinos y negocios del 
Consejo Global de Turismo Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:direjecutiva@cwpanama.net
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Cuadro No. 4 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 

Contrato No. 19-2017: Diseño de Circuitos, Catálogos y Mapas 
Turísticos para los Cuatro (4) Destinos de Turismo Verde y realización 
de Acciones de Divulgación de Material Promocional – Campaña 
Visita Tu Área Protegida 

Lugar donde se realizó el servicio: 

Panamá (Parque Nacional Marino Isla de Bastimentos, Parque 
Nacional Volcán Barú, Parque Internacional La Amistad, Parque 
Nacional Marino Golfo de Chiriquí, Parque Nacional Coiba, Parque 
Nacional General de División Omar Torrijos, Parque Nacional y 
Reserva Biológica Altos de Campana, Parque Nacional Soberanía, 
Parque Nacional Camino de Cruces, Bosque Protector y Paisaje 
Protegido de San Lorenzo y Parque Nacional Portobelo). 

Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

28/06/2017 
20/12/2017 

Plazo original del servicio: Cinco Meses  
Monto total del contrato:  USD$62,956.13 
Si es miembro de un Consorcio o 
Asociación, especificar la participación en 
el monto total del contrato 

100% US$62,956.13 US$62,956.13 

Nombre del Contratante: 
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) – Sr. José Armando Palma, 
coordinador de Proyecto ECOTUR-AP / BID / GEF / Gobierno de la 
República de Panamá 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Ministerio de Ambiente de Panamá. Apartado C-0843-00793 Ancón-
Rep.de Panama 
(+507) 500-0855 
mcaballero@miambiente.gob.pa  

Breve descripción del Servicio: 
Realización de talleres con actores públicos y privados locales en cada destino y realización de dinámicas para 
identificación de recursos turísticos naturales y culturales vinculados con Áreas Protegidas, recorrido y 
conocimiento de los mismos, geo referenciación, diseño de materiales y selección de fotografías entre otros. 
Propuesta de uso de criterios globales de turismo sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo 
Sostenible (2012-2013). 

Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:mcaballero@miambiente.gob.pa
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Cuadro No. 5 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 

Contrato No. 15-2017: Implementación de 5 Planes de 
Negocios en 3 Áreas Protegidas (Parque Nacional y Reserva 
Biológica Altos de Campana, Parque Nacional Soberanía y 
Parque Nacional Chagres) 

Lugar donde se realizó el servicio: 
Panamá: Parque Nacional y Reserva Biológica Altos de 
Campana, Parque Nacional Soberanía y Parque Nacional 
Chagres. 

Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

15/06/2017 
15/12/2017 

Plazo original del servicio: Cinco Meses 
Monto total del contrato: US$53,500  
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$53,500 US$53,500 

Nombre del Contratante: 
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) – Sr. José Armando 
Palma, coordinador de Proyecto ECOTUR-AP / BID / GEF / 
Gobierno de la República de Panamá 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Ministerio de Ambiente de Panamá. Apartado C-0843-
00793 Ancón- Rep.de Panama 
(507) 500-0855 
mcaballero@miambiente.gob.pa  

Breve descripción del Servicio: 
Revisión, mejora y creación de Organizaciones de Base Comunitaria para obtención de Personerías Jurídicas 
en organizaciones de la economía social ubicadas en tres áreas protegidas del Sistema Nacional de Áreas 
Protegidas. Se realizó capacitación de 15 días sobre elaboración de planes de negocios turísticos a 15 
miembros de las comunidades (5) identificadas. Incluyó la realización de capacitación para la elaboración de 
Planes de Negocios Turísticos de 10 días en CEDESAM, Río Hato de Antón, provincia de Coclé. Propuesta de 
uso de criterios globales de turismo sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo 
Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:mcaballero@miambiente.gob.pa
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Cuadro No. 6 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 
Contrato No. 24-2016: Implementación de Plan de Uso 
Público del Parque Nacional Marino Isla de Bastimentos 
2016-2020. 

Lugar donde se realizó el servicio: Provincia de Bocas del Toro, Panamá 
Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

02/11/2016 
30/04/2017 

Plazo original del servicio: Seis Meses 
Monto total del contrato: US$50,000  
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$50,000 US$50,000 

Nombre del Contratante: 
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) – Sr. José Armando 
Palma, coordinador de Proyecto ECOTUR-AP / BID / GEF / 
Gobierno de la República de Panamá 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Ministerio de Ambiente de Panamá. Apartado C-0843-
00793 Ancón- Rep.de Panama 
(507) 500-0855 
mcaballero@miambiente.gob.pa  

Breve descripción del Servicio: 
Diseño e implementación de Capacitaciones contempladas en el Programa de dicho propósito dentro del Plan 
de Uso Público del Parque Nacional Marino Isla de Bastimnetos 2016-2020. Propuesta de uso de criterios 
globales de turismo sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:mcaballero@miambiente.gob.pa
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Cuadro No. 7 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 

Capacitación a Funcionarios/as del Ministerio de Ambiente 
(MiAmbiente), Autoridad de Turismo de Panamá (ATP), 
Organizaciones Comunitarias y otros actores clave en 
Herramientas de Planificación de Uso Público y Normativas 

Lugar donde se realizó el servicio: Provincias de Santiago, Río Hato, Panamá y Colón 
Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

01/09/2016 
30/12/2016 

Plazo original del servicio: Cuatro Meses 
Monto total del contrato: US$35,000.00  
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$35,000.00 US$35,000.00 

Nombre del Contratante: 
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) – Sr. José Armando 
Palma, coordinador de Proyecto ECOTUR-AP / BID / GEF / 
Gobierno de la República de Panamá 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Ministerio de Ambiente de Panamá. Apartado C-0843-
00793 Ancón- Rep.de Panama 
(507) 500-0855 
mcaballero@miambiente.gob.pa  

Breve descripción del Servicio: 
Diseño e implementación de Capacitaciones contempladas en el Programa de dicho propósito dentro del Plan 
de Uso Público del Parque Nacional Marino Isla de Bastimnetos 2016-2020. Propuesta de uso de criterios 
globales de turismo sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:mcaballero@miambiente.gob.pa
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Cuadro No. 8 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 
Desarrollo de un programa de gestión del ecoturismo, 
conforme al marco de regulaciones comarcales y a los 
destinos eco turísticos en el distrito de Narganá. 

Lugar donde se realizó el servicio: Comarca de Guna Yala, Panamá 
Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

01/06/2016 
30/12/2016 

Plazo original del servicio: Seis Meses 
Monto total del contrato: US$30,000.00  
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$30,000.00 US$30,000.00 

Nombre del Contratante: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo – Panamá 
– Sra. Jessica Young 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Casa de las Naciones Unidas, Edificio # 129, Ciudad del 
Saber, Ciudad de Panamá, República de Panamá. 
Tel. (507) 302-4500 Fax. (507) 306-4500 
Jessica.youg@undp.org  

Breve descripción del Servicio: 
Elaboración de propuesta de 7 programas (Inversión, Capacitación, Mercadeo y Promoción, Monitoreo y 
Evaluación, Encadenamiento de Servicios, Administración y Finanzas y Buenas Practicas de Turismo 
Sostenible), destinados a propiciar el desarrollo turístico Sostenible en 6 Comunidades del Corregimiento de 
Narganá, con la participación de Actores Publicos y Privados involucrados en el Desarrollo Turístico Comarcal, 
considerando el marco regulatorio del Congreso Guna. Propuesta de uso de criterios globales de turismo 
sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:Jessica.youg@undp.org


 
 
 
 

 

 
 

21 

Cuadro No. 9 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 
Contrato No. 01-2016: Elaboración de los Planes de Usos 
Públicos del Bosque Protector y Paisaje Protegido San 
Lorenzo y del Parque Nacional Portobelo 

Lugar donde se realizó el servicio: Caribe: Parque Nacional Portobelo y Bosque Protector y 
Paisaje Protegido de San Lorenzo, Panamá 

Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

01/01/2016 
30/11/2016 

Plazo original del servicio: Nueve meses. 
Monto total del contrato: US$149,190.10  
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$149,190.10 US$149,190.10 

Nombre del Contratante: 
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) – Sr. José Armando 
Palma, coordinador de Proyecto ECOTUR-AP / BID / GEF / 
Gobierno de la República de Panamá 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Ministerio de Ambiente de Panamá. Apartado C-0843-
00793 Ancón- Rep.de Panama 
(507) 500-0855 
mcaballero@miambiente.gob.pa  

Breve descripción del Servicio: 
Diagnóstico, Talleres, Metodología ROVAP, CC, LCA, Plan de Sitio y aspectos cualitativos/ cuantitativos para la 
implementación de programas identificados, aplicación de relaciones cualitativo – cuantitativas y 
establecimiento de acuerdos inter institucionales y alianzas público – privadas. Incluyó el Diagnóstico de 
Necesiddes de Capacitación y Plan de Capacitación para la ejecución. Propuesta de uso de criterios globales 
de turismo sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:mcaballero@miambiente.gob.pa
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Cuadro No. 10 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 
Contrato No. 01-2016: Elaboración de los Planes de Usos 
Públicos del Bosque Protector y Paisaje Protegido San 
Lorenzo y del Parque Nacional Portobelo 

Lugar donde se realizó el servicio: Caribe: Parque Nacional Portobelo y Bosque Protector y 
Paisaje Protegido de San Lorenzo, Panamá 

Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

01/01/2016 
30/11/2016 

Plazo original del servicio: Nueve meses 
Monto total del contrato: US$149,190.10  
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$149,190.10 US$149,190.10 

Nombre del Contratante: 
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) – Sr. José Armando 
Palma, coordinador de Proyecto ECOTUR-AP / BID / GEF / 
Gobierno de la República de Panamá 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Ministerio de Ambiente de Panamá. Apartado C-0843-
00793 Ancón- Rep.de Panama 
(507) 500-0855 
mcaballero@miambiente.gob.pa  

Breve descripción del Servicio: 
Diagnóstico, Talleres, Metodología ROVAP, CC, LCA, Plan de Sitio y aspectos cualitativos/ cuantitativos para la 
implementación de programas identificados, aplicación de relaciones cualitativo – cuantitativas y 
establecimiento de acuerdos inter institucionales y alianzas público – privadas. Incluyó el Diagnóstico de 
Necesiddes de Capacitación y Plan de Capacitación para la ejecución. Propuesta de uso de criterios globales 
de turismo sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SA, 
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 
 
 

 
 
  

mailto:mcaballero@miambiente.gob.pa
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Cuadro No. 11 – Consultoria STS 
 

Numero de contrato similar: Información 

Identificación del contrato: 
Contrato No. 09-2015: Revisión y Actualización del Plan de 
Uso Público del Parque Nacional Marino Isla Bastimentos, 
Bocas del Toro, Panamá 

Lugar donde se realizó el servicio: Provincia de Bocas del Toro, Parque Nacional Marino Isla 
de Bastimentos, Panamá 

Fecha de inicio del servicio: 
Fecha de terminación del servicio: 

15/04/2015 
15/11/2015 

Plazo original del servicio: Ocho meses. 
Monto total del contrato: US$62,956.13   
Si es miembro de un Consorcio o Asociación, 
especificar la participación en el monto total 
del contrato 

100% (Panamá) US$62,956.13 US$62,956.13 

Nombre del Contratante: 
Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) – Sr. José Armando 
Palma, coordinador de Proyecto ECOTUR-AP / BID / GEF / 
Gobierno de la República de Panamá 

Dirección: 
Números de teléfono/fax: 
Correo electrónico: 

Ministerio de Ambiente de Panamá. Apartado C-0843-
00793 Ancón- Rep.de Panama 
(507) 500-0855 
mcaballero@miambiente.gob.pa  

Breve descripción del Servicio: 
Diagnóstico, Talleres, Metodología ROVAP, CC, LCA, Plan de Sitio y aspectos cualitativos / cuantitativos para 
la implementación de programas identificados, aplicación de relaciones cualitativo – cuantitativas y 
establecimiento de acuerdos inter institucionales y alianzas público – privadas. Incluyó el Diagnóstico de 
Necesiddes de Capacitación y Plan de Capacitación para la ejecución. Propuesta de uso de criterios globales 
de turismo sostenible para destinos y negocios del Consejo Global de Turismo Sostenible (2012-2013). 

 
Yo, Roberto Emilio Baca Plazaola, Representante de la firma Soluciones Turísticas Sostenibles STS 
CR SA, D 
ECLARO BAJO FE DE JURAMENTO la veracidad de las informaciones contenidas en el presente 
formulario. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:mcaballero@miambiente.gob.pa
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IV. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL OFERENTE 
 
DATOS DEL OFERENTE  
(Favor completar según aplique)  

PERSONA JURÍDICA:  
 

Razón social según escritura de Constitución: Soluciones Turístisas Sostenibles STS CR 
Sociedad Anónima  
Como se abrevia según Escritura de Constitución: Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR 
S.A.   

Fecha de constitución: 15 de diciembre de 2015 NIT: 155619484-2-2015 DV01 
Dirección: Apartamento Nº3, PH#49, La Cresta, Corregimiento de Bella Vista, Distrito 
Histórico de Panamá, Ciudad de Panamá. 

Tel.:  Fax:  Celular: +507 6545-4553 

Email: robertobacaplazaola@yahoo.com  
  
REPRESENTANTE LEGAL:  
 

Fecha de nombramiento:  15 de 
diembre de 2015 

 Fecha de vencimiento: 14 de 
diciembre de 2,114 

 

Nombre completo: Roberto 
Emilio Baca Plazaola 

  
Sexo: M (X)  F (  )  

Profesión u ocupación:  Biólogo 
Marino y Máster en Gestión 
Ambiental y Ecoturismo con 
énfasis en Gestión Ambiental y 
Ecoturismo 

  
Cargo:  
Representante 
Legal / 
Presidente 

 

N° Documento de Identidad: 8-
0080-0063 

  Lugar y fecha de expedición: 
San José de Costa Rica, 11 de 
junio de 2018 

 

Como se lee su firma: Roberto 
Emilio Baca Plazaola 

  NIT: 8-0080-
0063 

 

Domicilio:  
   

Tel.:  Fax:  
 Celular: +507 

6545-4553 
 

Email: 
robertobacaplazaola@yahoo.com 

   

  

mailto:robertobacaplazaola@yahoo.com
mailto:robertobacaplazaola@yahoo.com
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ACCIONISTAS / SOCIOS:  
Favor escribir nombres completos y cargos según Escritura de Constitución:  
 

Nombre  Cargo  NIT  

 Roberto Emilio Baca Plazaola Representante Legal (67%) 8-0080-0063  

 Mario Arnoldo Ordoñez Sáenz Accionista (33%)  E-512385 
 
JUNTA DIRECTIVA:  
Favor escribir nombres completos y cargos según Escritura de Constitución o Credencial:  
 

Nombre  Cargo  

Roberto Emilio Baca Plazaola  Presidente  

 Mariela Sousa Gómez  Vicepresidente 

 Erick Campos Vargas Secretario   
  
 Fecha de nombramiento: 15 de diciembre, 2017   
            Fecha de vencimiento: 14 de diciembre, 2110 
 
ADMINISTRADOR ÚNICO: 
 

Nombre  Cargo  NIT  

Roberto Emiio Baca Plazaola  Representante Legal   8-0080-0063 
              Fecha de nombramiento:    5 de diciembre, 2015   
            Fecha de vencimiento:      14 de diciembre, 2114 

 

 

F_______________________  

Roberto Emilio Baca Plazaola 
Nº de Cédula y Pasaporte 8-0080-0063  
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V. CARTAS DE REFERENCIA 
 

 

 
  

  

 

Asociación Costarricense de Profesionales de Turismo (ACOPROT) 
  

Constancia de diseño, elaboración de materiales, apoyo logístico y ejecución de forma sincrónica de Seminario de 
Capacitación de Planificación de Destinos Turísticos Sostenibles (PDTS). 

 
A quién concierne 

Por medio de la presente, se hace constar que la Asociación Costarricense de Profesionales de Turismo 
(ACOPROT), con cédula de persona jurídica, número    3-002.056920, con residencia en San José, Costa Rica  
y la empresa SOLUCIONES TURÍSTICAS SOSTENIBLES STS CR SOCIEDAD ANÓNIMA PANAMÁ, inscrita 
en el Registro Público de la República de Panamá a Folio Nº 155619484, participó en la ejecución del Seminario 
de Capacitación de Planificación de Destinos Turísticos Sostenibles (PDTS), el que tuvo como propósito principal 
de dotar a los participantes de las herramientas y conocimientos necesarios para diseñar y gestionar destinos 
turísticos de manera sostenible, garantizando un equilibrio entre los aspectos económicos, sociales y 
ambientales. 

Como propósitos específicos, incluyó: 1. identificar las bases conceptuales, 2. generalidades y referentes 
relacionados con la planificación de destinos turísticos sostenibles, 3.reconocer los componentes de la 
planificación de destinos turísticos sostenibles, 4. desarrollar estrategias de gestión de turismo sostenible en los 
destinos y  5. diseñar acciones concretas para mejorar la sostenibilidad de un destino. 

Este seminario se ejecutó los días 11 y 12 de setiembre de 2024, con una duración de 3 horas por día, en el 
que se contó para su desarrollo,  con el apoyo del Sr. Roberto Baca Plazaola (cédula de residencia permanente 
en Panamá, E-8-149201), como experto en Desarrollo Sostenible y Regenerativo aplicados al turismo. 

Las actividades realizadas por el Sr. Baca Plazaola incluyeron lo siguiente: 

• Elaboración de planes de cada sesión (módulo 1 y módulo 2, con duración de 3 horas cada dia) 
• Plan de evaluación por competencias con utilización de instrumentos de evaluación por competencia (2 

formativas por módulo y 1 sumativa final).  
• Manual del Participante. 
• Evaluación del Curso y equipo. 
• Ejercicios prácticos al final de cada módulo. 
• Participación en la creación de espacio en el diseño  en el campus virtual. 
• Ejecución de seminario de capacitación con participación de 15 personas, utilizando técnicas como la 

exposición dialogada con videos y estrategias interactivas.  

La metodología aplicada para la elaboración de los contenidos sincrónicos, se llevó a cabo,  siguiendo las pautas 
de la Red del Instituto de Formación Profesional (REDIFP), creada desde el año 2008, por la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), constatando que el Sr. Baca Plazaola cumplió con todas las actividades 
establecidas en los acuerdos, entregando los productos acordados en tiempo y forma y a nuestra satisfacción.  

Dado en la ciudad de San José,  el día 12 de setiembre del 2024. 
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San José, Costa Rica, 18 de septiembre del 2024  
A quién interese,  

A solicitud de la parte interesada, por medio de la presente se hace constar Centro Latinoamericano de 
Innovación y Emprendimiento (CELIEM), con cédula de persona jurídica número 3-101-750637 y la 
empresa SOLUCIONES TURÍSTICAS SOSTENIBLES STS CR SOCIEDAD ANÓNIMA PANAMÁ, inscrita en 
el Registro Público de la República de Panamá a Folio Nº 155619484, participó en la ejecución de la Consultoría: 
Gestora de Contenidos del Plan de Capacitación 2023-2025 para MiPymes del Sector Turístico de 
Centroamérica, la cual tiene como objetivo general crear oportunidades de generación de ingresos y empleo 
para las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME) del sector turístico en Centroamérica. 

Este proyecto se ejecutó entre el 5 de julio y el 10 de septiembre de 2024, con una duración de dos meses y 
cinco días. Para su desarrollo, se contrataron los servicios del Sr. Roberto Baca Plazaola (Cédula de 
residencia permanente en Panamá, E-8-149201), como experto en Turismo Sostenible y Regenerativo. 

Las actividades realizadas por el Sr. Baca Plazaola incluyeron los siguientes contenidos de cursos: 

• Inglés turístico. 
• ¿Mi empresa alineada a la Agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible? Enfoque a la 

conservación de la biodiversidad. 
• Creación y desarrollo de productos y experiencias turísticas. 
• Turismo regenerativo. Enfoque a la mitigación y adaptación al cambio climático. 
• Turismo comunitario. Enfoque a la mitigación y adaptación al cambio climático. 
• La sostenibilidad como criterio de la planificación turística. 

La metodología de elaboración de los contenidos asincrónicos incluyó: la elaboración de planes de sesión, 
planes de evaluación (formativa y sumativas con uso de instrumentos de evaluación por competencias como: 
verdadero o falso, selección única, selección múltiple y si o no), presentaciones en power point interactivas con 
videos, exposición dialogada por parte del capacitador (video de 10 minutos de presentación), presentación de 
casos de éxito y ejercicios prácticos.  

Los contenidos se elaboraron siguiendo las pautas de la Red de Institutos de Formación Profesional (REDIFP), 
creada desde el año 2008, por la Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

Al finalizar el proyecto, se constata que el Sr. Baca Plazaola cumplió con todas las actividades establecidas en 
el contrato, entregando los productos acordados en tiempo y forma y a nuestra satisfacción.  

Dado en la Ciudad de San José, a los 18 días del mes septiembre de 2024.  

 
Saludos cordiales, 
 

 
Luis Álvarez Soto  
Director Ejecutivo  
CELIEM  
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 CONSORCIO 
 

Consorcio Caura-Sermul 
Calle 54 Obarrio, Edificio Atrium Tower, Piso 19 Oficina 19-05 

Tel: (507) 203-9320; Cel: (507) 6675-8614 
E-Mail: info@sermulsa.com; www.sermulsa.com                                                                                                                                                                   

Panamá, Rep. de Panamá 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
Panamá, 24 de agosto de 2022 
 

A QUIEN CONCIERNA 

 

Por este medio, tenemos a bien certificar que, el Sr. Roberto Baca Plazaola con documento 
de identidad permanente en Panamá, E-8-149201, fungió como Especialista en Turismo y 
realizó una Asesoría Experta en Turismo Sostenible para la Elaboración de Planes de 
Concesión de Servicios, Permisos de Turismo Verde y/o Acuerdos de Manejo Compartido 
en el PN Soberanía, PN Camino De Cruces, PN Chagres, PNRB Altos De Campana y 
Reserva Forestal La Yeguada con Identificación de Potenciales Concesionarios, del 24 de 
enero al 24 de agosto 2023. 

El Sr. Baca formó parte del equipo multidisciplinario del Consorcio Caura-Sermul, quién fue 
el responsable de elaborar estudio indicado en párrafo previo.  

Los productos fueron entregados a satisfacción, dándose cumplimiento al desarrollo de 
actividades convenidas desde el principio.  

 

 

Elio Alvarez De León 

Representante Legal 

Consorcio CAURA-SERMUL  
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DIRECCIÓN DE COSTAS Y MARES 
 

 

Contacto: 

Contacto: 

Altos de Curundu, Edificio 500, Avenida Ascanio Villalaz, Ciudad de Panamá, República de Panamá. 
Teléfono: +507 500-0855, Ext. 6499 . www.miambiente.gob.pa 

 
Panamá, 27 de septiembre de 2022 
DICOMAR-0636-2022 
 
A Quien Concierna 
 
Por medio de la presente damos constancia de que el Magíster Roberto Emilio Baca 
Plazaola, mayor de edad, soltero, costarricense con cédula panameña de residencia 
permanente E-8-149201; representante legal de la empresa Soluciones Turísticas 
Sostenibles STS CR SOCIEDAD ANONIMA PANAMÁ, inscrita en el Registro Público de 
la República de Panamá a Folio No 155619484; realizó para el Proyecto 
MiAmbiente/PNUD-GEF “Conservación y uso sostenible de la biodiversidad en las 
zonas de producción marino-costeras” denominado, “Azuero Sostenible”, Proyecto: 
Award 00099240 - No. de Contrato 4848 PAN 2021 – Proyecto No. PS102547, la 
consultoría: Implementación de buenas prácticas de sostenibilidad turística en cuatro 
(4) microempresas turísticas asociadas al turismo sostenible en la provincia de Los 
Santos del 15 de marzo al 16 de septiembre de 2022.  
 
Durante la ejecución de esta consultoría el Magíster Bacca Plazaola realizó una gran 
cantidad de actividades con mucho profesionalismo y cumpliendo responsablemente 
con las acciones solicitadas y los tiempos establecidos. 
 
Al culminar su trabajo entregó los productos solicitados de la manera establecida y los 
mismos se recibieron conforme fueron planteados en los Términos de Referencia que 
se generaron para esta consultoría.   
 
Sin más que agregar, me despido. 
 
Atentamente, 
 
 
 
JOSÉ JULIO CASAS M., M.Sc. 
Director de Costas y Mares 
 
 

JJCM/mm 
 



 
 
 
 

 

 
 

39 

 
  



 40 

 

 

Cátedra de Emprendedores. Universidad de Salamanca.  
Avenida de la Merced, 109. 37005 Salamanca- Spain 

Tel. +34  923-254500 
 web: http://catedraemprendedores.es/ 

 
 

 

 
 
 
  

 

  

El Suscrita Dra. Dª. Brizeida Hernández Sánchez coordinadora académica de Programa 

de Formación Post Grado, GIR IDEM, Universidad de Salamanca, España. 

INFORMA QUE: 

Que la empresa Soluciones Turísticas Sostenibles STS CR SOCIEDAD ANONIMA PANAMÁ, inscrita en el 
Registro Público de la República de Panamá a Folio Nº 155619484; realizó una Propuesta de análisis 
del desarrollo turístico e identificación de oportunidades para la creación de destinos turísticos 
inteligentes integrales en la República de Panamá del 15 de febrero al 1ro de marzo de 2022.    

Dicha propuesta de análisis estuvo a cargo del Sr. Roberto Baca Plazaola con documento de identidad 
permanente en Panamá, E-8-149201. Los productos fueron entregados a satisfacción dándose 
cumplimiento al desarrollo de las actividades. 

 
Se firma para los fines que considere correspondiente. En Salamanca, a once de marzo 2022.  
 
 
 
 
Brizeida Hernández Sánchez 
Profesora 
 Universidad de Salamanca, España 
 

 



 
 
 
 

 

 
 

41 

 



 42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO INTEGRADO SUSTENTABLE (FUDIS) 

 

CONSTANCIA 

 
 

A quién concierne 

 
A solicitud de la parte interesada, por este medio hacemos constar que la empresa Soluciones 
Turísticas Sostenibles STS CR SOCIEDAD ANONIMA PANAMÁ, inscrita en el Registro Público de la 
República de Panamá a Folio Nº 155619484; realizó la consultoría “Elaboración del Diagnóstico y el 
Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible del Agroturismo en el Distrito Omar Torrijos Herrera, 
en el marco del Programa de Agroturismo del Ministerio de Desarrollo Agropecuario”, la cual fue 
ejecutada entre el 15 de abril y el 31 de julio del 2021, con una duracion de 3 meses y medio.    
 
El equipo encargado de realizar la consultoría estuvo conformado por:  
   

- Roberto Baca Plazaola (Cédla de residencia permanente en Panamá, E-8-149201), 
Coordinador General, experto en Sotenibilidad y contraparte de la consultoría. 

- Rado Razev (Pasaporte Búlgaro Nº386582317), Economista Ambiental, especialista en 
Planes de Negocios. 

- Edwin Castillo (Cédula Panameña Nº 4-234-606), Economista Agrícola y Sostenible, experto 
en Agronegocios y economía agraria. 

- Félix Durán (Cédula Panameña Nº  8-406-159),  Arquitecto paisajista, experto en 
Patrimonio Cultural. 

- Agustín Arias (Cédula Panameña Nº 8-425-295), Abogado, experto en legislación 
agroturística, productor y propietario de Finca Agroturística. 

- Julián Chang (Cédula Panameña Nº  8-185-716), Profesor de Geografía e historia, escritor y 
experto en Turismo y Desarrollo Local. 

 
Culminada dicha consultoría, manifestamos que la misma fue realizada a satisfacción dándose 
cumplimiento al desarrollo de las actividades indicadas y la entrega de productos de la calidad 
esperada con entera satisfacción, por lo que se demostró con buen desempeño y profesionalismo.    
 
Dado en la Ciudad de Panamá en fecha 6 de septiembre de 2021.  
 
 
 

Sr. Armando José Espino Cruz 
Director Ejecutivo 

Fundacion para el Desarrollo Integrado Sostenible (FUDIS) 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

43 

 
 
  



 44 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46 

 
 



 
 
 
 

 

 
 

47 

 
 



 48 

 
 



 
 
 
 

 

 
 

49 

 
 
 



 50 

 



 
 
 
 

 

 
 

51 

 
 
 

NO
M§I MiAMBIENTE

UNIDAD DE METAS ESTRATÉGICAS
lncorporación de la Biodiversidad mediante el Ecoturismo de bajo impacto

en el Sistema Nacional de Áreas Protegidas (SINAP)- ECOTUR-AP

A solicitud de la parte interesada, por este medio hacemos constar que el consultor MA
Roberto Emilio Baca Plazaola, realizó la consultoría "Capacitación a funcionarias/os de
MiAmbiente, ATP, Organizaciones Comunitarias y otros Actores Claves", sobre temáticas
relacionadas a:

Herramientas de Planificación de Uso Público, y

Normativas relacionadas al Uso Público en las áreas protegidas

Dichas capacitaciones se llevaron a cabo en: Ciudad de Santiago - Veraguas, Río Hato -

Coclé, Ciudad de Panamá-Panamá y Ciudad de Colón - Colón; entre el 8 de septiembre
201.6 al 14 de diciembre del 2016.

Como parte del equipo encargado de ejecutar la consultoría, se contó con la
participación de la Licda. Mariela Cristobalina Sousa Gómez, quién abordo la temática
de normativas relacionadas con el Uso Público.

Culminada dicha consultoría, manifestamos que la misma fue realizada a satisfacción
dándose cumpl¡m¡ento al desarrollo de las actividades indicadas y la entrega de
productos en la calidad esperada con alto grado de satisfacción, por lo que se demostró
con un buen desempeño y profesionalismo.

Dado en la Ciudad de Panamá, República de Panamá a los 13 días del mes de febrero de
20t7.

Vanessa Villalibre
Coordinadora
Proyecto ECOTUR-AP

Albrook, Edificio Albrook Office Center, piso 4, local 15,
Panamá, República de Panamá

Tels. (507) s00-0919

N DE CONSULTORIA
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VI. HOJA DE VIDA DE CONSULTORES A CARGO  

 
Se adjuntan ambos CVs al correo electrónico. 
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ANEXOS 
 

A) Documento de identidad de representante legal  
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B) Documentos Panamá 
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C) Documento de Registro de Empresa en Panamá 
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D) Títulos Académicos de Especialsitas y otros de interés  

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

61 

 

 

 

 

 

 



 62 

 
 



 
 
 
 

 

 
 

63 

 



 64 

 



 
 
 
 

 

 
 

65 

 
 



 66 

 



 
 
 
 

 

 
 

67 

 



 68 

 
 

 
 

 


